ДОГОВОР № ________
	г. Москва
	«__»_________200_ г.


ОАО «Туристическая компания  «РусАэро» (далее – Туроператор), в лице Генерального директора Аракелян Анны Евгеньевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и ________________________________________________________________________________________(далее – Турагент), в лице _______________________________________________________, действующ__ на основании ______________ с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора.

1.1. Туроператор поручает, а Турагент обязуется от своего имени за вознаграждение осуществлять продвижение и реализацию формируемых Туроператором и предлагаемых им к реализации  туристских продуктов (далее – Туристские продукты), а именно:

1.1.1. Распространять информацию о Туристских продуктах, осуществлять поиск туристов и иных заказчиков Туристских продуктов

1.1.2. На основе обращений туристов или иных заказчиков Туристских продуктов с учетом полученных от Туроператора сведений формировать и направлять ему заявки на Туристские продукты (далее – Заявки). 

Заявки составляются по форме, предоставляемой Туроператором и должны содержать достоверные сведения:

о наименовании Турагента;

об имени и номере телефона работника Турагента, ответственного за работу с соответствующим туристом или иным заказчиком Туристского продукта;

о туристе и заказчике Туристского продукта (в случае его наличия); 

о желаемом Туристском продукте;

________________________________________________________________________________________________________.

1.1.3. При подтверждении Туроператором возможности реализации указанного в Заявке Туристского продукта реализовывать указанный в Заявке Туристский продукт в соответствии с условиями Заявки и настоящего договора.

1.1.4. До дня начала путешествия, предусмотренного заключенным с туристом или с иным заказчиком договора о реализации Туристского продукта, получать от туриста или иного заказчика этого Туристского продукта его стоимость, а также перечислять Туроператору плату за данный Туристский продукт.

1.2. Состав Туристских продуктов, их цена, условия соответствующих путешествий и т.п. указываются Туроператором на своем сайте в сети «Интернет» – www.rusaero-travel.ru, либо сообщаются им Турагенту по его запросу. В зависимости от конкретных условий путешествия в состав Туристских продуктов могут входить: 

- размещение в отелях и иных местах размещения; 

- питание в отелях и иных местах размещения; 

- авиаперевозка, а также иные виды перевозки туристов; 

- трансфер в стране (месте) временного пребывания;
- услуги русскоговорящего гида; 

- обеспечение предоставления гарантий оплаты медицинской помощи, а также содействие в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных с путешествием;

- другие услуги.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Турагент:

2.1.1. Вправе в установленном порядке направлять Туроператору Заявки.

2.1.2. Вправе по согласованию с Туроператором привлекать для целей исполнения настоящего договора субагентов, оставаясь ответственным за их действия перед Туроператором.

2.1.3. Обязан реализовывать Туристские продукты, но только с соблюдением настоящего договора и только при наличии письменного подтверждения возможности реализации Туристского продукта, данного Туроператором после рассмотрения соответствующей Заявки в отношении этого продукта. 

2.1.4. Обязан проверять действительность загранпаспортов туристов, а также своевременно предоставлять Туроператору информацию и документы, необходимые для подготовки предусмотренного Заявкой путешествия.

2.1.5. Обязан своевременно доводить до сведения туристов и иных заказчиков Туристских продуктов полную информацию об условиях реализации и о свойствах предназначенного им Туристского продукта, а также по указанию Туроператора иную информацию.

2.1.6. Обязан обеспечить соблюдение  и исполнение туристами:

- правил личной и имущественной безопасности, мер профилактики карантинных и паразитарных заболеваний и т.п.; 

- формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам законом, иностранными принимающими организациями, гостиницами (отелями), перевозчиками, консульскими, таможенными и иными учреждениями;

- обязанностей, предусмотренных в отношении туристов настоящим договором;

- условий реализации предназначенного им Туристского продукта, сведения о которых предоставлены Туроператором до начала соответствующего путешествия.

2.1.7. Обязан при получении уведомления, указанного в п. 2.2.7. настоящего договора, в течение одного рабочего дня получить от соответствующего туриста или иного заказчика Туристского продукта и предоставить Туроператору письменное согласие с указанными в уведомлении изменениями. Неполучение Туроператором такого согласия в установленный срок означает несогласие туриста или иного заказчика Туристского продукта, Турагента с указанными в уведомлении изменениями и их отказ от реализации соответствующего Туристского продукта Туроператором.

2.1.8. Обязан своевременно обращаться к Туроператору (в т.ч. звонить по указанному в договоре телефону) и получать от него сведения об изменениях предлагаемых к реализации Туристских продуктов, информацию о них, о возможности или невозможности реализации указанных в Заявках Туристских продуктов, а также о готовности к передаче и месте передачи документов, указанных в п. 2.2.5. настоящего договора. 

2.1.9. Обязан незамедлительно перечислять Туроператору плату, полученную от туристов и иных заказчиков Туристских продуктов за эти Туристские продукты. 

2.1.10. Обязан обеспечить своевременное получение и передачу туристу или иному заказчику Туристского продукта оформленных в отношении этого оплаченного ими Туристского продукта документов, указанных в п. 2.2.5. настоящего договора. Эти документы должны быть переданы до начала соответствующего путешествия (вылета самолета, отправления автобуса, поезда и т.п.). 

2.1.11. Обязан в течение первых 7 (Семи) календарных дней каждого календарного месяца представлять Туроператору по утвержденной им форме письменный отчет об исполнении поручения. Отчет направляется заказным письмом без доказательств расходов, произведенных за счет Туроператора. 

2.1.12. Обязан предварительно согласовывать с Туроператором изменение и расторжение заключенных им договоров о реализации Туристских продуктов, действия в отношении претензий туристов и иных заказчиков Туристских продуктов, принятие на себя каких-либо обязательств перед туристами и иными заказчиками Туристских продуктов в отношении этих продуктов. О наличии и содержании претензий к Туристским продуктам у туристов и иных заказчиков этих Туристских продуктов Турагент обязан уведомлять Туроператора незамедлительно в тот же день, когда ему стало известно о наличии таких претензий. 
2.2. Туроператор:

2.2.1. Обязан предоставить Турагенту информацию о Туристских продуктах, предлагаемых им к реализации: 

- об общей цене;
- о потребительских свойствах – о сроках оказания входящих в Туристский продукт услуг, о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туристов в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора переводчика, а также о дополнительных услугах, в ходящих в состав Туристского продукта.
Туроператор сообщает указанную информацию Турагенту путем предоставления пакета документов при подписании настоящего договора (каталоги, прайс-листы и т.д.), либо иным способом.

2.2.2. Вправе вносить изменения в Туристские продукты и в информацию о них. 

2.2.3. Обязан по письменному запросу Турагента дополнительно сообщать ему информацию о предлагаемых к реализации Туристских продуктах: о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.

Помимо указанного Туроператор вправе предоставить, а Турагент обязан получить под расписку иные сведения о Туристских продуктах и условиях их реализации.

2.2.4. Обязан в течение двух рабочих дней с момента получения от Турагента Заявки рассмотреть ее и сообщить Турагенту о возможности или невозможности реализации указанного в ней Туристского продукта. В случае если указанный в Заявке Туристский продукт может быть реализован, Туроператор оформляет и направляет Турагенту соответствующее подтверждение, бронирует указанный Туристский продукт. В ином случае Туроператор уведомляет Турагента о невозможности реализации Туристского продукта с соблюдением условий Заявки, а указанный в Заявке Туристский продукт не реализуется.

2.2.5. Обязан обеспечить своевременное оформление и передачу Туроператору документов, содержащих сведения о бронировании Туристского продукта согласно Заявке, о соответствующем путешествии, а также документы, удостоверяющие право туристов на услуги, входящие в состав Туристского продукта (например: ваучеры, билеты и т.п.). Указанные документы должны быть переданы Турагенту до начала соответствующего путешествия (вылета самолета, отправления автобуса, поезда и т.п.). 

2.2.6. Вправе в случае неисполнения Турагентом какой-либо обязанности по настоящему договору удерживать любые из находящихся у него и подлежащих передаче Турагенту документов до тех пор, пока соответствующее обязательство не будет исполнено. В этом случае Турагент несет ответственность за то, что туристы не смогут воспользоваться предназначенными им Туристскими продуктами. 

2.2.7. Обязан уведомить Турагента об изменении потребительских свойств Туристского продукта,  возможность реализации которого подтверждена, и (или) о возникновении обстоятельств, препятствующих реализации этого Туристского продукта соответствующим туристам, если узнает об этом до начала соответствующего путешествия.

2.2.8. Обязан при наличии возражений по отчету Турагента сообщить ему о них в письменной форме в течение трех рабочих дней с момента получения такого отчета. В противном случае отчет считается принятым Туроператором.

2.3. Если законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования наличия гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории, то Туроператор обязан обеспечить предоставление соответствующим туристам таких гарантий в форме страхового медицинского полиса, а Турагент обязан получить от туристов или иных заказчиков Туристского продукта и передать Туроператору плату за предоставление указанных гарантий. Расчеты по перечислению данной платы осуществляются по правилам, установленным в настоящем договоре в отношении оплаты Туристского продукта.
2.4. Перечисленные в п. 2.2.5. настоящего договора документы передаются в помещении, занимаемом Туроператором, или в ином указанном им месте. При этом Туроператор считается исполнившим свою обязанность в отношении передачи данных документов с момента их предоставления в распоряжение Турагента. О готовности документов к передаче Туроператор вправе уведомить Турагента по указанному в настоящем договоре телефону, либо при обращении Турагента.

2.5. Туроператор вправе исполнить просьбу Турагента о доставке документов, перечисленных в                                             п. 2.2.5. договора, если получит данную просьбу заранее, до предполагаемой даты доставки с указанием уполномоченного на получение документов лица, точного времени и места доставки. 

2.6. Ни одна из сторон не может уступать свои права или переводить свои обязанности по настоящему договору на третье лицо без согласия другой стороны по настоящему договору. Вместе с тем Туроператор вправе привлекать третьи лица для исполнения настоящего договора. 

2.7. Обязанность Туроператора по оказанию входящих в состав Туристского продукта услуг на условиях договора о реализации этого продукта, заключенного Турагентом, возникает, только если этот договор заключен в соответствии с настоящим договором, Турагентом в установленном порядке перечислена Туроператору плата за указанный Туристский продукт и иные денежные средства, полученные от туриста или иного заказчика Туристского продукта, а Туроператором переданы Турагенту или указанному им лицу документы в отношении этого Туристского продукта (ваучеры, билеты и т.п.).

3. Реализация Туристского продукта

3.1. Туристский продукт реализуется Турагентом путем заключения договора о его реализации с туристом или иным заказчиком Туристского продукта, а Туроператором – путем оказания туристу услуг в соответствии с данным договором. Условия данного договора содержатся в приложении № 1 к настоящему договору. Заключая указанный договор, Турагент обязан указать в нем (п. 4.3 договора установленной формы) цену Туристского продукта в валюте, определенной для этого Туристского продукта Туроператором, с условием уплаты этой цены по курсу данной валюты к рублю РФ, который на день платежа будет определен Туроператором. 
3.2. Подписывая с туристом или иным заказчиком Туристского продукта договор о его реализации, Турагент обязан получить от них письменное согласие на предоставление документов, необходимых для совершения соответствующего путешествия, позднее чем за 24 часа до начала этого путешествия.

3.3. Информация о Туроператоре, о финансовом обеспечении исполнения им обязательств по всем договорам о реализации Туристского продукта, а также о порядке и сроках предъявления туристами требований к предоставившим это обеспечение организациям, которая подлежит доведению до сведения туриста и иного заказчика Туристского продукта, включению в соответствующие договоры о реализации Туристского продукта, содержится в приложении № 2 к настоящему договору.

3.4. Изменение условий направленной Туроператору Заявки не допускается. 

3.5. За внесение изменений в бланк авиабилета (изменение фамилии, переписка авиабилета, исправление неточности) по вине Турагента, последний выплачивает Туроператору штраф, равный 300 (Триста) рублей, включая НДС, за каждое изменение. Авиабилеты на чартерные авиарейсы возврату либо обмену не подлежат. Если авиабилеты были предоставлены по специальному тарифу, Турагент обязуется в случае отказа от реализации Туристского продукта Туроператором дополнительно компенсировать последнему его убытки, связанные с аннуляцией этих авиабилетов. 

3.6. При отказе Турагента (туриста или иного заказчика Туристского продукта) от реализации Туристского продукта Туроператором после подтверждения последним возможности реализации данного Туристского продукта, в том числе при отказе туриста или иного заказчика Туристского продукта от исполнения договора о реализации Туристского продукта, при его расторжении для сторон наступают следующие последствия: 

3.6.1. Если отказ от реализации Туристского продукта Туроператором произошел согласно п. 2.1.6. настоящего договора в связи с изменением потребительских свойств Туристского продукта, то Туроператор полностью возвращает Турагенту полученную от него плату за данный Туристский продукт, а Турагент возвращает соответственно туристу или иному заказчику Туристского продукта полученную от него плату за данный Туристский продукт;

3.6.2. Если отказ от реализации Туристского продукта Туроператором произошел вследствие того, что турист или иной заказчик Туристского продукта воспользовался своим предусмотренным законом правом на отказ от исполнения договора о реализации данного Туристского продукта, то Туроператор возвращает Турагенту полученную от него плату за данный Туристский продукт за вычетом фактических расходов, понесенных им в связи с исполнением обязанности по реализации этого Туристского продукта, а Турагент возвращает соответственно туристу или иному заказчику Туристского продукта полученную от него плату за данный Туристский продукт в соответствии с действующим законодательством РФ.

При этом если отказ от реализации Туристского продукта Туроператором произошел после начала соответствующего путешествия, то Туроператор вправе не возвращать денежную сумму пропорционально стоимости оказанных им услуг. 

3.6.3. Во всех иных случаях отказа Турагента от реализации Туристского продукта Туроператором, а также при расторжении настоящего договора по требованию Турагента, он полностью возмещает Туроператору понесенные в связи с этим убытки. При этом Турагент уплачивает Туроператору неустойку, размер которой определяется согласно приведенным ниже таблицам по каждому Туристскому продукту, реализация которого отменяется указанным отказом (расторжением):
Болгария. Аренда апартаментов.
	Количество дней от даты отказа от реализации Туристского продукта до даты начала путешествия, предусмотренного этим Туристским продуктом
	Размер пени

(в % от цены Туристского продукта)

	более 21
	10

	от 15 до 21 включительно
	50

	от 3 до 14 включительно
	70

	менее 3, в том числе после начала путешествия
	100


Остальные направления:
	Количество дней от даты отказа от реализации Туристского продукта до даты начала путешествия, предусмотренного этим Туристским продуктом
	Размер пени

(в % от цены Туристского продукта)

	более 22
	0

	от 15 до 22 включительно
	10

	от 8 до 14 включительно 
	50

	от 3 до 7 включительно
	80

	менее 3, в том числе после начала путешествия
	100


3.7. Отказ от реализации Туристского продукта допускается только в письменной форме уведомления и должен немедленно доводится до сведения Туроператора. Датой отказа является дата получения Туроператором соответствующего уведомления об отказе. 

3.8. При реализации Туристского продукта Турагентом он обязан довести до сведения туристов и иных заказчиков Туристского продукта всю необходимую информацию о предусмотренных условиями путешествия  перевозках и порядке их осуществления, а также предупредить их о возможных последствиях, связанных с не соблюдением установленных правил пересечения государственной границы РФ и стран (мест) временного пребывания. Информация об авиаперевозках публикуется на информационном сайте Туроператора в сети «Интернет» – www.ruaero-travel.ru, в специализированных изданиях, в тексте билетов, а также на информационных сайтах авиакомпаний и других перевозчиков. 

3.9. По требованию Туроператора Турагент обязан немедленно расторгнуть заключенный им договор о реализации Туристского продукта и сообщить об это Туроператору. Такое требование Туроператор вправе заявить в случае существенного изменения обстоятельства, из которых он исходил при подтверждении возможности реализации данного Туристского продукта. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

- ухудшение условий путешествия;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения туристами (-ом) поездки по независящим от них обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства);

- возникновение обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу.

При этом под ухудшением условий путешествия понимается следующее: 

- замена гостиницы (отеля) на гостиницу (отель) низшей категории;

- изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения.

4. Расчеты по договору

4.1. Вознаграждение Турагента по настоящему договору составляет ______________________________.

4.2. Вознаграждение по настоящему договору включает в себя возмещение расходов Турагента на исполнение поручения по настоящему договору. Данные расходы при недостаточности вознаграждения по настоящему Договору Турагент возмещает за счет иных собственных источников доходов. 

4.3.  Вознаграждение Турагента применительно к каждому реализованному Туристскому продукту удерживается им при перечислении Туроператору денежных средств, полученных от туриста или иного заказчика этого Туристского продукта за данный продукт.

4.4. При обращении к Туроператору с Заявкой за 35 и более дней до начала предусмотренного в ней путешествия, Турагент обязан получить оплату от туриста или иного заказчика указанного в Заявке Туристского продукта, а также перечислить Туроператору плату за данный Туристский продукт в течение 2-х дней с момента подтверждения Туроператором возможности реализации указанного в Заявке Туристского продукта.

4.5. При обращении к Туроператору с Заявкой за 34 и менее дней до начала предусмотренного в ней путешествия, Турагент обязан получить оплату от туриста или иного заказчика указанного в Заявке Туристского продукта, а также перечислить Туроператору плату за данный Туристский продукт в течение 1-го дня с момента подтверждения Туроператором возможности реализации указанного в Заявке Туристского продукта.

4.6. При обращении к Туроператору с Заявкой за 15 и менее дней до начала предусмотренного в ней путешествия, Турагент обязан получить оплату от туриста или иного заказчика указанного в Заявке Туристского продукта, а также перечислить Туроператору плату за данный Туристский продукт незамедлительно при подтверждении Туроператором возможности реализации указанного в Заявке Туристского продукта.

4.7. Платежи по настоящему договору осуществляются в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на банковский счет получателя, указанный в настоящем договоре. Обязанность по оплате считается исполненной с момента зачисления платежа на банковский счет получателя.
5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Туроператор не несет ответственности за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в состав Туристских продуктов, и за изменение потребительских свойств Туристских продуктов, если ответственность за это возложена законом на других лиц, либо если это произошло по независящим от него причинам (не по его вине), в том числе стало следствием: нарушения (изменения) графиков движения транспортных средств (самолетов, поездов и т.д.); действий официальных органов власти в России и (или) иностранных государствах (изменение сроков оформления виз, отказ в выдаче виз и т.д.); военных действий, переворотов, террористических актов, беспорядков, забастовок, катастроф или угрозы наступления этих событий; технических поломок и механических повреждений транспортных средств; закрытия аэропортов; отмены транспортного сообщения; опоздания туристов к отправлению транспорта; утери туристами документов; нарушения туристами законодательства; действий (бездействия) Турагента, неисполнения им обязательств по настоящему договору; иных подобных обстоятельств.

5.3. Если в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Турагентом условий настоящего договора и (или) требований закона у Туроператора возникнут убытки и (или) иные не входящие в их состав расходы, то Турагент по требованию Туроператора незамедлительно полностью возмещает их последнему.

5.4. Турагент ответственен перед туристом и иным заказчиком Туристского продукта и несет соответствующие риски: за предоставление им документов, необходимых для реализации оплаченного ими Туристского продукта и совершения предусмотренного им путешествия; за информирование указанных лиц обо всех условиях Туристского продукта и его реализации; за соответствие заключаемых им договоров о реализации Туристских продуктов действующему законодательству РФ, условиям настоящего договора и согласованных сторонами существенных условий договора о реализации Туристского продукта, а также сообщенным Туроператором сведениям.

5.5. В случае просрочки стороной платежа в соответствии с настоящим договором она по требованию получателя обязана уплатить ему неустойку в размере 0,1%  от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.  

6. Прочие условия

6.1. Настоящий договор составлен на 10 страницах, включая приложения № 1 и № 2, в двух одинаковых экземплярах – по одному для каждой из сторон, вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до __.__.200_ г.

6.2. Отношения между сторонами, в том числе связанные с заключением, исполнением и расторжением настоящего договора, регулируются законодательством РФ. Все споры по настоящему договору подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ в Арбитражном суде г. Москвы. 
6.3. Полученная в процессе исполнения настоящего договора информация, признаваемая коммерческой тайной, а также все условия настоящего договора не подлежат разглашению третьим лицам какой-либо из сторон без письменного согласия другой стороны по настоящему договору. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность указанной информации и принять все возможные меры для охраны ее конфиденциальности. В случае нарушения одной из сторон требований, предусмотренных настоящим пунктом, она будет нести ответственность за убытки, причиненные другой стороне в связи с этим нарушением.

6.4. Все обращения, уведомления, и извещения по настоящему договору осуществляются сторонами в письменном виде. При этом стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по факсу, использования факсимильного воспроизведения подписи. Однако в разумные сроки после направления подписанного документа по факсу направившая его сторона обязана оригинал этого документа передать его адресату лично либо направить ему по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

7. Реквизиты и подписи сторон

	Туроператор
	Турагент

	ОАО «Туристическая компания «РусАэро» 
ИНН 7710391464
Адрес места нахождения: 123056, г. Москва, ул. Большая Грузинская, д.60, стр.1
Почт. адрес: 119311, г. Москва, пр-т Вернадского, д. 15

Тел./факс: (495) 131-7929

Р/сч 40702810500000000954 в АКБ «ИНТЕРПРОМБАНК»
г. Москва, к/сч 30101810800000000126, БИК 044525126

	

	Генеральный директор _________________/Аракелян А.Е./
М.П.
	М.П.


Приложение № 1

к договору № ___ от «__»_________200_ г.

ПРИМЕРНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
ОАО «Туристическая компания  «РусАэро» (далее – Туроператор) в лице ____________________________________, действующе__ на основании _____________________, с одной стороны и ___________________________________________ (далее – Турагент) с другой стороны согласовали следующие существенные условия договора о реализации Туристского продукта:

1. Предмет договора

1.1. Турагент обязуется по заданию Заказчика за общую цену предоставить указанным в задании туристам (далее – Туристы) комплекс услуг по перевозке и размещению, и (или), если это предусмотрено заданием, иных туристских услуг (далее – Туристский продукт), а Заказчик обязуется оплатить этот Туристский продукт.

1.2. Задания Заказчика составляются по форме заявки, представляемой Турагентом. 

1.3. Задание подлежит выполнению только в случае, если Турагент примет это задание к выполнению. Задание считается принятым к выполнению, если Турагент в течение __ рабочих дней с момента получения задания подписал его и (или) совершил действия по его выполнению. Принятые к выполнению задания являются неотъемлемой частью настоящего договора.

1.4. Лицом (исполнителем), оказывающим Туристам и (или) Заказчику услуги по настоящему договору и соответствующему заданию, является указанный в этом задании туроператор (далее – Туроператор).

1.5. Условия путешествий и общие цены Туристских продуктов указываются в соответствующих туристских путевках, являющихся неотъемлемой частью настоящего договора.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Заказчик:

2.1.1. Вправе обращаться к Турагенту в течение всего срока действия настоящего договора с заданиями на обеспечение предоставления Туристских продуктов из числа предлагаемых Турагентом к реализации.

2.1.2. Обязан своевременно предоставлять Турагенту информацию и документы, необходимые для подготовки предусмотренного заданием путешествия, в том числе для оформления туристских путевок и иных документов.

2.1.3. Обязан обеспечить своевременное доведение до сведения Туристов информации об условиях реализации и о свойствах предназначенного им Туристского продукта.
2.1.4. Обязан обеспечить соблюдение  и исполнение Туристами:

- правил личной и имущественной безопасности, мер профилактики карантинных и паразитарных заболеваний и т.п.; 

- формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к Туристам законом, иностранными принимающими организациями, гостиницами (отелями), перевозчиками, консульскими, таможенными и иными учреждениями;

- обязанностей, предусмотренных в отношении Туристов настоящим договором;

- условий реализации предназначенного им Туристского продукта, сведения о которых предоставлены Турагентом до начала соответствующего путешествия.

2.1.5. При получении уведомления, указанного в п. 2.2.7. настоящего договора в течение 1 рабочего дня извещает Турагента о согласии с указанными в уведомлении изменениями. Неполучение Турагентом такого извещения в установленный срок означает несогласие Заказчика с указанными в уведомлении изменениями и отмену им соответствующего задания.

2.1.6. Обязуется в течение установленных сроков обращаться к Турагенту (звонить по указанному в договоре телефону) и получать от него сведения о принятии к выполнению задания, а также о готовности к передаче и месте передачи документов, указанных в п. 2.2.5. настоящего договора. 

2.2. Турагент:

2.2.1. Обязан предоставить Заказчику следующую информацию о Туристских продуктах, предлагаемых им к реализации: 

- об общей цене в рублях;

- о потребительских свойствах – о сроках оказания входящих в Туристский продукт услуг, о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туристов в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора переводчика, а также о дополнительных услугах;

- о Туроператоре, который сформировал и продвигает этот Туристский продукт (полное и сокращенное наименование туроператора, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер);

- о соответствующем финансовом обеспечении (размер, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение).

Турагент сообщает указанную информацию Заказчику в письменной форме – в своем офисе при составлении Заказчиком задания по настоящему договору или иным способом.

2.2.2. Консультирует Заказчика при составлении задания по настоящему договору. О принятии или непринятии задания к выполнению Турагент сообщает Заказчику в течение __ рабочих дней с момента получения этого задания. Задание считается принятым к выполнению если Турагент в указанный срок подписал данное задание и(или) совершил действия по его выполнению.  

2.2.3. Обязан по письменному запросу Заказчика сообщить ему информацию о реализуемом Туристском продукте: о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды

Помимо указанного Турагент вправе предоставить, а Заказчик обязан получить под расписку иные сведения о Туристском продукте и условиях его реализации.

2.2.4. Обязан после принятия задания к выполнению выставить счет на оплату указанного в этом задании Туристского продукта и осуществить действия по его бронированию. При невозможности забронировать выбранный Заказчиком Туристский продукт Турагент сообщает об этом Заказчику и возвращает полученную плату за этот Туристский продукт. В этом случае соответствующее задание считается отмененным без наступления для сторон каких-либо негативных последствий.

2.2.5. Обязан обеспечить своевременное оформление и передачу Заказчику документов, содержащих сведения о бронировании и оплате Туристского продукта, о соответствующем путешествии, а также документы, удостоверяющие право Туристов на услуги, входящие в состав Туристского продукта (туристские путевки, ваучеры, билеты и т.п.). Указанные документы должны быть переданы Заказчику до начала соответствующего путешествия (вылета самолета, отправления автобуса, поезда и т.п.). 

2.2.6. Вправе в случае неисполнения Заказчиком какой-либо обязанности по настоящему договору удерживать любые из находящихся у него и подлежащих передаче Заказчику документов до тех пор, пока соответствующее обязательство не будет исполнено. В этом случае Заказчик несет ответственность за то, что Туристы не смогут воспользоваться предназначенными им Туристскими продуктами. 

2.2.7. Обязан уведомить Заказчика об изменении потребительских свойств Туристского продукта, предусмотренного выполняемым заданием, и (или) о возникновении обстоятельств, препятствующих реализации этого Туристского продукта соответствующим Туристам, если узнает об этом до начала соответствующего путешествия.

2.3. В случае если законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования наличия гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории, то Турагент обязан обеспечить, а Заказчик обязан оплатить предоставление таких гарантий в форме страхового медицинского полиса. По требованию Заказчика Турагент оказывает содействие в предоставлении услуг по страхованию иных рисков.

2.4. Перечисленные в п. 2.2.5. настоящего договора документы передаются в помещении, занимаемом Турагентом, или в ином указанном им месте. При этом Турагент считается исполнившим свою обязанность в отношении передачи данных документов с момента их предоставления в распоряжение Заказчика. О готовности документов к передаче Турагент вправе уведомить Заказчика по указанному в настоящем договоре телефону, либо при обращении Заказчика.

2.5. Турагент вправе исполнить просьбу Заказчика о доставке документов, перечисленных в п. 2.2.5. договора, если получит данную просьбу заранее, до предполагаемой даты доставки с указанием уполномоченного на получение документов лица, точного времени и места доставки. 

2.6. Ни одна из сторон не может уступать свои права или переводить свои обязанности по настоящему договору на третье лицо без согласия другой стороны по настоящему договору. Вместе с тем Турагент вправе привлекать третьи лица для исполнения настоящего договора. 

3. Изменение и отмена задания

3.1. Изменение Заказчиком условий задания (о гостинице, сроке размещения и т.п.) является отменой этого задания, а измененное задание является новым.

3.2. При отмене задания, в том числе при отказе от исполнения договора, при его расторжении для сторон наступают следующие последствия: 
3.2.1. Если отмена задания произошла согласно п. 2.1.5. договора в связи с изменением потребительских свойств Туристского продукта, то Турагент полностью возвращает Заказчику полученную от него плату за этот Туристский продукт;

3.2.2. Во всех иных случаях отмены задания, отказа Заказчика и (или) Туриста от исполнения договора, а также расторжения договора по требованию любого из них Турагент возвращает Заказчику полученную от него плату за соответствующий нереализованный Туристский продукт за вычетом расходов, фактически понесенных в связи с выполнением задания в отношении этого Туристского продукта. 
При этом если отмена задания, отказ исполнения договора произошел после начала соответствующего путешествия, то Турагент вправе не возвращать денежную сумму пропорционально стоимости оказанных услуг. 

4. Оплата Туристского продукта

4.1. Туристские продукты по настоящему договору оплачиваются Турагенту Заказчиком по цене Турагента. 

4.2. При принятии задания к выполнению Турагент выставляет счет на оплату Туристского продукта, предусмотренного этим заданием. Счет подлежит оплате Заказчиком в течение 1 дня с момента его выставления. 

4.3. Турагент вправе выставить счет на частичную или полную предоплату Туристского продукта, а также не приступать к выполнению задания, в том числе к бронированию соответствующего Туристского продукта, до получения оплаты этого Туристского продукта.

4.3. Общая цена Туристских продуктов по настоящему договору составляет ___________.

4.4.  Цена Туристских продуктов по настоящему договору подлежит оплате в рублях по курсу указанной выше (в п. 4.3. договора) валюты к рублю РФ, который на день платежа будет определен Туроператором, сформировавшим и продвигающим эти Туристские продукты.

4.5. Если к моменту поступления Турагенту оплаты Туристского продукта его стоимость в рублях, установленная сформировавшим и продвигающим его Туроператором, увеличится по сравнению с ценой, установленной Туроператором на момент принятия Турагентом к исполнению задания, предусматривающего данный Туристский продукт, то Турагент вправе в одностороннем порядке также изменить (увеличить) цену этого Туристского продукта по настоящему договору. При этом указанное изменение цены влечет за собой пересчет полученной предоплаты, изменение общей стоимости Туристских продуктов по настоящему договору, но не подлежит обязательному оформлению соглашением сторон и внесению в принятое к выполнению задание.

4.6. Если общая цена Туристского продукта не будет оплачена до дня начала соответствующего путешествия, то предусматривающее его задание считается отмененным.

4.7. Все расчеты по настоящему договору ведутся в рублях РФ. 

4.8. Обязанность по оплате считается исполненной с момента поступления соответствующей суммы платежа на банковский счет получателя или в его кассу, а в случае оплаты с использованием платежной карты – с момента получения Турагентом подтверждения оплаты по этой карте. Обязанность по оплате может быть исполнена по поручению плательщика третьим лицом.

4.9. При наличии у Заказчика задолженности перед Турагентом денежные средства, поступившие ему по настоящему договору, Турагент вправе засчитывать в первую очередь в погашение имеющегося долга без учета назначения платежа.

5. Ответственность сторон

5.1. Турагент несет ответственность за достоверность информации о Туристском продукте, предоставленной Заказчику, а также за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора, за исключением случаев, предусмотренных в настоящем договоре. 

5.2. Турагент не несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Туристам услуг, входящих в Туристский продукт, за изменение потребительских свойств Туристского продукта, если это произошло по независящим от него причинам (не по его вине), в том числе стало следствием: нарушения (изменения) графиков движения транспортных средств (самолетов, поездов и т.д.); действий официальных органов России и (или) соответствующих иностранных государств (изменение сроков оформления виз, отказ в выдаче виз и т.д.); военных действий, переворотов, террористических актов, беспорядков, забастовок, катастроф или угрозы наступления этих событий; технических поломок и механических повреждений транспортных средств; закрытия аэропортов; отмены транспортного сообщения; опоздания Туристов к отправлению транспорта; недобора группы; утери Туристами документов; нарушения Туристами законодательства; неисполнения Заказчиком обязательств по настоящему договору; иных подобных обстоятельств.

5.3. Вред, причиненный Турагенту и (или) третьим лицам в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Заказчиком условий настоящего договора, подлежит возмещению Заказчиком в полном объеме.

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное  или  полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это  неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой  силы  или  чрезвычайного характера, которые стороны не  могли  ни  предвидеть,  ни  предотвратить разумными мерами. 

К обстоятельствам непреодолимой  силы  или  чрезвычайного характера помимо прочего стороны относят: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемию, взрывы, террористические акты, объявленную или фактическую войну или военные действия и их последствия, забастовку, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятия органами власти правовых актов, повлекшие невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору. 
Каждая из сторон обязана уведомить другую сторону о наступлении указанных обстоятельств непреодолимой силы или чрезвычайного характера в течение 24 часов с момента наступления таких обстоятельств.
6. Срок действия договора. Его изменение и расторжение

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до __.__.200_ г.

6.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения Туристами (-ом) поездки по независящим от них обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства);

- возникновение обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу.

При этом стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее: 

- замена гостиницы (отеля) на гостиницу (отель) низшей категории;

- изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;

7. Порядок и сроки предъявления претензий и требований

7.1. При возникновении у Заказчика и (или) кого-либо из Туристов претензии в отношении услуг, входящих в состав реализуемого ему Туристского продукта, он обязан предъявить такую претензию непосредственно в момент ее возникновения на месте оказания услуг представителю принимающей стороны, гостиницы, соответствующего Туроператора и т.д., а также известить об этом представителя Турагента. Факт предъявления такой претензии должен быть задокументирован. 

7.2. Претензии к качеству Туристского продукта предъявляются Туристами и (или) Заказчиком в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания соответствующего путешествия. 

7.3. Претензии рассматриваются в течение 10 дней со дня их получения.

7.4. Туристы и (или) Заказчик вправе в случае возникновения обстоятельств, указанных в ст. 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности соответствующего Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей этому Туроператору финансовое обеспечение.

7.5. Основания, порядок и срок предъявления требований, указанных в п. 7.4., определяется действующим законодательством РФ, в том числе в ст. 17.4 и ст. 17.5. Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», а также принятых в соответствии с ними иных правовых актах.
8. Прочие условия

8.1. В состав Туристских продуктов, реализуемых согласно настоящему договору, не входят услуги экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора переводчика, если иное не предусмотрено в разделе 9 настоящего договора, в соответствующем задании или в программе соответствующего путешествия.

8.2. Если Туристы не воспользуются услугами, входящими в состав Туристского продукта, по своему усмотрению, в связи со своими интересами или по иным независящим от Турагента причинам, то расходы по оплате этого Туристского продукта Турагентом Заказчику не возмещаются.

8.3. Ни одна из сторон не может уступать свои права или переводить свои обязанности по настоящему договору на третье лицо без согласия другой стороны по настоящему договору. Вместе с тем Турагент вправе привлекать третьи лица для исполнения настоящего договора. 

8.4. Все обращения, уведомления, и извещения по настоящему договору осуществляются сторонами в письменном виде. При этом стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по факсу, использование факсимильного воспроизведения подписи. Однако в разумные сроки после направления подписанного документа по факсу направившая его сторона обязана оригинал этого документа передать его адресату лично либо направить ему по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

8.5. Споры по настоящему договору полежат разрешению в соответствии с законодательством РФ.

8.6. Настоящий договор составлен и подписан в двух аутентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9. Особые условия

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Реквизиты и подписи сторон

	Турагент
	Заказчик

	
	

	
	С условиями реализации услуг по настоящему договору, правилами личной и имущественной безопасности, с особенностями поездки ознакомлен и согласен.

	_______________
	_______________


Подписи сторон

	Туроператор
	Турагент

	Генеральный директор _________________/Аракелян А.Е./

М.П.
	М.П.


Приложение № 2
к договору № от «__»_________200_ г.

ИНФОРМАЦИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ИСПОЛНЕНИЯ ИМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРАМ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ, А ТАКЖЕ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИЯМ, ПРЕДОСТАВИВШИМ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Наименование организации: ОАО «Туристическая компания «РусАэро».
Адрес места нахождения: 123056, г. Москва, ул. Большая Грузинская, д.60, стр.1
Почтовый адрес: 119311, г. Москва, пр-т Вернадского, д.15.

Номер в Едином Федеральном Реестре: МТЗ-002249.

Вид обеспечения: страховой полис.

Размер обеспечения: 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей.

Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора: № 001-111/2011-ОТ от 25 февраля 2011 года, действителен до 31 мая 2012 года.

Организации, предоставившая финансовое обеспечение: ООО «Группа Ренессанс Страхование».

Адрес места нахождения: 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 22.

Почтовый адрес: 115114, г.Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 22.

При наличии предусмотренных законом оснований требование о выплате страхового возмещения может быть предъявлено выгодоприобретателем (туристом или иным заказчиком или его законным представителем) в письменной форме к организации, предоставившей финансовое обеспечение, в течение соответствующего срока исковой давности, установленного законодательством РФ. Основания, порядок и срок предъявления указанных требований определяется действующим законодательством РФ, в том числе в ст. 17.4 и ст. 17.5. Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», а также утвержденными Всероссийским союзом страховщиков и согласованными с Федеральной службой страхового надзора (письмо от16.04.2007 г. № 2210/02-03) Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. По запросу Турагента Туроператор может предоставить ему один экземпляр этих Правил.
Подписи сторон

	Туроператор
	Турагент

	Генеральный директор _________________/Аракелян А.Е./

М.П.
	М.П.
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Туроператор ____________                                                                                   Турагент ____________


